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Dobrá oprava začíná dobrou
domluvou
Uvolněná police, kapající baterie, poškozená stěna nebo byt po zatečení. Každá z těchto situací
potřebuje jiný rozsah práce a někdy i jiného odborníka. Dobrá oprava začíná tím, že zjistíme, co
se skutečně stalo, koho potřebujeme a jaký výsledek očekáváme.

Na Opravydomova.cz představujeme opravy domácnosti od jednotlivých úkonů hodinového
manžela až po navazující práci více profesí. Součástí průvodce je také způsob organizace služeb
se zázemím JENS&OBR.

Tento průvodce pomůže zorientovat se v běžných opravách bytu a domu, připravit poptávku a
domluvit cenu. Propojuje drobné práce hodinového manžela, malování, opravy interiéru i
návaznost odborných profesí při rekonstrukci. Věnuje se také dokumentaci škody a podkladům
pro pojišťovnu.

Jak průvodce používat
Najděte typ opravy, vyberte vhodnou profesi a připravte zadání. Před objednáním projděte cenu;
při dokončení využijte kontrolní seznam. Modelové situace pomáhají s orientací a nejsou
vydávány za skutečné zakázky autora. Závěrečná kapitola představuje způsob práce a služby se
zázemím JENS&OBR.
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01 Nejdříve popište problém,
potom objednejte opravu

Při objednávání pomůže říci, co pozorujete: kde se problém objevil, jak dlouho trvá a zda se
mění. „U dřezu je po používání mokro“ je užitečnější informace než předem určené „potřebuji
vyměnit baterii“. Závada může být i jinde a konečné řešení má vycházet z prohlídky.

Připravte celkovou fotografii místnosti, detail závady a podle potřeby rozměry nebo štítek
zařízení. Uveďte také přístup do objektu, patro, výtah, možnost parkování a to, zda je místnost
zařízená. Díky tomu lze lépe odhadnout potřebné vybavení, počet pracovníků i čas.

Pokud hrozí další škoda nebo nebezpečí, nejdříve řešte zabezpečení situace. Při bezprostředním
ohrožení volejte příslušnou havarijní nebo tísňovou službu. Do mokré či jinak podezřelé
elektroinstalace sami nezasahujte.

Pět údajů, které usnadní první domluvu

1. Projev: co přesně nefunguje nebo je poškozené.

2. Místo: místnost, konkrétní prvek a přístup k němu.

3. Vývoj: kdy jste problém zjistili a jestli se zvětšuje.

4. Předchozí zásahy: co se už opravovalo nebo měnilo.

5. Cíl: funkční oprava, obnova vzhledu, nebo výměna za jiné řešení.

VZOR ZADÁNÍ

„V kuchyni pod dřezem se po vypuštění vody objevuje mokré místo. Posílám celek a detail
připojení. Potřebuji zjistit příčinu a opravit netěsnost. Prosím o cenu výjezdu a podmínky účtování
práce a materiálu.“ Jde o modelové zadání, nikoli o popis konkrétní zakázky.
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02 Kdo provádí jednotlivé opravy
domácnosti

Potřeba Vhodná profese Co upřesnit při objednání

Sestavení nábytku, police,
garnýže, úchytky

Hodinový manžel se
zkušeností s daným úkonem

Druh výrobku, rozměry, podklad a zamýšlené
zatížení.

Malování bytu a drobné
povrchové opravy

Malíř Stav stěn, rozsah oprav, odstíny a vybavení
místnosti.

Omítky a rozsáhlejší
opravy podkladu

Zedník nebo štukatér Rozsah poškození, původní materiál a
požadovaný vzhled.

Sádrokartonové příčky a
podhledy

Sádrokartonář Zda jde o povrchovou vadu, spoj, nebo
poškozenou desku.

Podlahy a lišty Podlahář Druh podlahy, rozsah zásahu a dostupnost
náhradního materiálu.

Obklady, dlažba a spáry Obkladač Místo, rozsah a případné problémy s vlhkostí.

Voda, odpady a sanitární
vybavení

Instalatér Kde se závada projevuje a zda je možné
omezit provoz.

Radiátory a topné rozvody Topenář Typ soustavy, projev závady a přístup k
uzávěrům.

Kotel a další technické
zařízení

Příslušný servis Výrobce, model, chybové hlášení a servisní
historie.

Zásuvky, vypínače a
elektrické rozvody

Odborně způsobilý elektrikář Projev závady a rozsah požadované změny.

Seřízení nábytku a opravy
jeho částí

Hodinový manžel nebo truhlář Typ kování, stav materiálu a potřebné
náhradní díly.

Okna, dveřní mechanismy
a zámky

Servis oken, dveří nebo
zámečník

Značka, typ mechanismu a fotografie detailu.

Jedna firma může zajistit více profesí. Ptejte se však, kdo bude konkrétní práci dělat. Označení
„hodinový manžel“ samo o sobě nedokládá elektrotechnickou ani jinou zvláštní způsobilost.
Požadavky na práci na elektrických zařízeních řeší mimo jiné nařízení vlády č. 194/2022 Sb.;
související předpisy uvádí také norma pro vnitřní rozvody [1].

Když se na jedné opravě podílí více profesí

Představte si přesunutí elektrického bodu a opravu stěny. Domluva má pokrýt elektrikáře,
zapravení podkladu a navazující malování. Ověřte, zda nabídka obsahuje všechny části, nebo
pouze práci jedné profese. Zákazník by neměl až při odjezdu pracovníka zjistit, že oprava
povrchu patří do jiného objednaného rozsahu.

OTÁZKA PRO DODAVATELE

„Předáte mi hotové řešení včetně povrchů, nebo mám někoho dalšího objednat zvlášť?“
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03 Hodinový manžel: drobné
práce, které lze spojit do jedné
návštěvy

Typickou náplní je montáž vybavení, výměna úchytek, upevnění garnýže, seřízení nábytkových
dvířek nebo sestavení skříňky. Před návštěvou si sepište celý seznam. U každého bodu určete,
zda už máte výrobek nebo náhradní díl, anebo ho má pracovník teprve obstarat.

U vrtání a kotvení rozhoduje podklad, zatížení a možné rozvody v místě zásahu. Není proto
vhodné předem očekávat stejný postup pro lehkou dekoraci a těžkou skříňku. Fotografie
pomůže s přípravou, konečné posouzení může vyžadovat návštěvu.

Spojení více drobností může omezit opakované výjezdy. Neznamená to ale, že se všechny úkony
automaticky vejdou do jedné hodiny. Zvlášť řešte nákup, montáž a případnou nutnost přizvat
specialistu.

Jak připravit seznam drobných prací

Rozdělte úkoly na nutné a doplňkové. Pracovník pak může nejprve vyřešit to, kvůli čemu přijel, a
následně využít zbývající čas. U každé položky přidejte fotografii a poznámku, zda je na místě
kompletní výrobek včetně montážního příslušenství.

Úkol Co připravit

Sestavit skříňku Návod, kompletní balení, rozměry místa a přístup.

Namontovat garnýž Rozměr, typ garnýže, fotografie prostoru nad oknem.

Seřídit dvířka Detail závěsu a popis drhnutí nebo nedovírání.

Zavěsit polici Rozměr, zamýšlený obsah police a údaje o stěně, jsou-li známé.

Pokud díl chybí, předem domluvte, kdo ho koupí a jak se započítá cesta. Seznam nezakládá
závazek zvládnout všechny položky během jediné návštěvy.
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Z praxe / 03

Údržba oken

F14 · Čištění okenního rámu
Ruční čištění spodní části otevřeného okenního rámu.

F15 · Okno při údržbě
Pohled na otevřené okno a přístup k rámu a parapetu.
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04 Malování bytu a opravy stěn

Obnova výmalby může zahrnovat jen očištění a drobné opravy, ale také odstranění
nesoudržných vrstev, srovnání podkladu a další přípravné práce. Stav stěny proto významně
ovlivňuje cenu malování i termín.

Při prohlídce se sleduje odlupování, prašnost, znečištění, praskliny a známky vlhkosti. U opravy
po elektrikáři může být potřeba nejprve dokončit výplň instalačních drážek a teprve potom řešit
pohledový povrch. U poškození vodou nestačí naplánovat nový nátěr bez zjištění příčiny.

Předem rozlište dvě očekávání: obnovu malby se zachováním původní struktury, nebo vyrovnání
stěny do hladšího vzhledu. Malíř a zákazník mají vědět, které nerovnosti se opraví a které
zůstanou. Podrobné autorské postupy rozvíjí navazující e-book o přípravě stěn a malování.

Místní oprava, nebo celá stěna?

Při drobné opravě je dobré předem probrat i pohledové sjednocení. Zachovaný kód odstínu
pomůže dohledat původní materiál, ale nemá být příslibem neviditelné záplaty na starším
povrchu. Domluvte, zda cílem bude funkční lokální oprava, nebo sjednocení celé souvislé
plochy.

CO ZAZNAMENAT PŘED MALOVÁNÍM

Rozsah oprav, zachovanou strukturu, barevné plochy, ořezy, ochranu vybavení a to, kdo zajistí
jeho přesunutí. Stejná výměra ještě neznamená stejnou pracnost.
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Z praxe / 04

Povrchy před opravou

F08 · Drážka v ploše stropu
Odkrytá drážka a vývody v místě stropního osvětlení před
zapravením.

F18 · Detail praskliny v povrchu
Viditelná trhlina zachycená zblízka. Její příčinu ani hloubku
nelze určit pouze z fotografie.
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05 Dveře, nábytek, podlahy a další
opravy interiéru

U nábytku a dveří nejprve zjistěte, co nefunguje: drhnutí, vůle, poškozené kování nebo samotný
materiál. Při poptávce pošlete také detail mechanismu. Nákup podobně vypadajícího dílu
nemusí problém vyřešit, pokud rozměry nebo provedení neodpovídají.

U podlahy rozlišujte povrchové poškození a problém podkladní vrstvy. Pro posouzení místní
výměny pomůže název výrobku, informace o způsobu pokládky a zbývající materiál. Náhradní
kus stejného vzhledu nemusí být dostupný; rozsah opravy se proto domlouvá až po ověření
možností.

V koupelně se mohou potkat obkladač, instalatér a další řemesla. Nová spára či povrchová
úprava nemusí řešit závadu ukrytou pod obkladem. Nejdříve je potřeba rozlišit kosmetickou
opravu od problému souvisejícího s těsností nebo podkladem.

Náhradní materiál může rozhodnout o rozsahu

Při poptávce pošlete fotografie zblízka i z odstupu. Jedna ukáže detail poškození, druhá jeho
návaznost na okolí. U podlahy, obkladu nebo kování připojte označení výrobku, pokud ho máte.

Před objednáním náhrady si potvrďte rozměry, provedení a způsob osazení. U viditelných prvků
si domluvte také přijatelnou odlišnost vzhledu. Pokud přesná náhrada není dostupná, potřebuje
zákazník znát možnosti ještě před demontáží.
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Z praxe / 05

Podlahy v interiéru

F04 · Parketová podlaha v interiéru
Dřevěná podlaha v místnosti během prací. Snímek nedokládá použitý způsob renovace.
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06 Instalatér, topenář a elektrikář:
co připravit odborníkovi

U vody a odpadů popište, kdy se problém objevuje: při napouštění, vypouštění, nebo i bez
používání. Vyfoťte okolí, připojení a označení zařízení, pokud je bezpečně dostupné. Informace o
předchozí opravě může ušetřit hledání.

U topení a technických zařízení pomůže výrobce, model a chybové hlášení. Zásah do soustavy v
bytovém domě může vyžadovat součinnost správce. Ověřte ji před objednáním práce, která
zasahuje do společných rozvodů.

Elektrikáři sdělte, zda zařízení přestalo fungovat, vybavuje ochranný prvek, nebo chcete změnit
umístění či počet elektrických bodů. Návrh ochrany, zapojení a potřebné ověření patří
odborníkovi. Potřebu revize a dokumentace domluvte podle skutečného rozsahu zásahu; tato
kapitola není montážním návodem.

Připravit přístup neznamená rozebrat zařízení

Zpřístupněte místo a odstraňte běžně přemístitelné věci. Odborníkovi usnadníte práci také tím,
že připravíte návody, štítky a informace o dřívějších zásazích. Kryty nebo rozvody nerozebírejte
jen kvůli fotografii.

Před návštěvou si vyjasněte, zda jde o zjištění závady, nebo již o domluvenou opravu. První
výjezd může sloužit k diagnostice a výběru náhradního dílu. Cena zjištění problému a cena jeho
odstranění proto nemusí být totožná.
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Z praxe / 06

Instalace a odborné práce

F01 · Připojení designového
radiátoru
Detail připojení otopného tělesa u podlahy.

F02 · Ovládání splachovací nádržky
Ovládací deska před osazením k přístupovému otvoru
podomítkové nádržky.
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Z praxe / 06

Instalace a odborné práce

F06 · Bytový elektrický rozvaděč
Pohled na osazené přístroje rozvaděče. Fotografie
nenahrazuje odbornou kontrolu ani revizi.

F09 · Zaměření instalačních krabic
Detail otevřených krabic s vodiči při zaměřování.
Manipulace s elektroinstalací patří odborníkovi.
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Z praxe / 06

Instalace a odborné práce

F10 · Sladění rámečku a krabic
Přiložení dvojitého rámečku k místu instalace v
rozpracované stěně.

F12 · Napojení odtahového potrubí
Detail flexibilního potrubí a napojovacích dílů nad
kuchyňskou skříňkou.
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07 Jak vybrat řemeslníka odborně i
osobně

Ptejte se na podobné realizace a na postup, který navrhuje právě pro váš problém. Dobrý
rozhovor nemusí obsahovat složitá slova. Měl by však objasnit, co se bude dělat, proč a co zatím
není možné určit.

Při výběru porovnávejte:

• zkušenosti s obdobným typem opravy a doložitelné ukázky práce;

• kvalifikaci a oprávnění tam, kde je daná činnost vyžaduje;

• srozumitelnost nabídky a ochotu zaznamenat domluvu;

• způsob ochrany vybavení, organizaci a úklid;

• to, kdo bude pracovat a kdo koordinuje ostatní profese;

• možnost doložit odpovídající pojištění odpovědnosti.

Příjemné vystupování je výhoda, ale nenahradí odborné posouzení. Stejně tak samotná
fotografie hotové místnosti neukazuje, co se dělo pod povrchem. Požádejte o vysvětlení přípravy
nebo o ukázku průběhu podobné opravy.

Pomoci může i oficiální kvalifikační standard. Například standard Malíř/malířka zahrnuje
znalost podkladů, materiálů, postupů, nářadí i rozpočtu. Ukazuje, že odbornost malíře zahrnuje
mnohem více než nanášení barvy [6].

Co poslouchat při první konzultaci

Všímejte si, zda pracovník odpovídá na konkrétní otázku. Užitečná odpověď například vysvětlí,
proč je potřeba prohlídka, co bude třeba odkrýt nebo jaké varianty připadají v úvahu. Přiznaná
nejistota může být poctivější než okamžitý příslib ceny a výsledku bez znalosti podkladu.

Před objednáním si potvrďte jméno nebo název dodavatele, kontaktní údaje a toho, komu budete
hlásit změny. Reference porovnávejte s typem práce, kterou potřebujete: hezká fotografie
výmalby sama neprokazuje zkušenost s opravou rozvodů.
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08 Jak si pohlídat cenu opravy
bytu

Poptávka by měla obsahovat místo, rozsah, fotografie a požadovaný výsledek. Nabídka pak musí
umožnit poznat, zda platíte za jednotlivý úkon, hodiny práce, dohodnutý rozsah nebo předběžný
odhad.

Položka Co si domluvit

Práce Obsah úkonu, množství, sazbu nebo pevnou částku.

Hodinové účtování Počet lidí, účtovací interval, začátek a konec účtovaného času.

Materiál Kdo ho obstará, co obsahuje cena a jak se vyúčtuje.

Výjezd a doprava Paušál, případné další cesty a parkování.

Příprava a úklid Zakrytí, manipulaci s nábytkem, odstranění odpadu.

Změny Kdy se práce zastaví k odsouhlasení dalšího rozsahu a ceny.

Platby Zálohu, splatnost a režim DPH.

U hodinové práce je užitečné sjednat částku, při jejímž dosažení má řemeslník zákazníka
kontaktovat. Předem rozlište také běžný odhad délky práce od závazně sjednaného cenového
stropu.

Možnost zvýšení ceny závisí na způsobu jejího sjednání. Pevná cena, odhad a rozpočet mají
odlišná pravidla. ČOI vysvětluje také rozdíl mezi běžným rozpočtem a rozpočtem s výhradou
neúplnosti či nezávaznosti [7]. V praxi proto nestačí věta „nějak se domluvíme“. Změnu rozsahu
i její ocenění zaznamenejte před provedením dalších prací.

U malé zakázky může být významná cena výjezdu a přípravy. Jedna drobná oprava tak nemusí
stát úměrně méně než několik úkonů při jedné návštěvě. Porovnávejte celkové nabídky za
shodný rozsah, nikoli jen nejnižší hodinovou sazbu.
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Cena má mít jasný rozsah

Způsob nabídky Co musí být srozumitelné

Cena za úkon Co se považuje za dokončený úkon a co už je navíc.

Hodinová práce Kolik osob se účtuje, v jakých intervalech a zda se účtuje nákup či cesta.

Pevně oceněný rozsah Přesný seznam prací, materiál a vyloučené položky.

Předběžný odhad Co zatím není známo a kdy bude možné cenu upřesnit.

PRAKTICKÁ DOMLUVA

„Pokud zjistíte další závadu nebo potřebujete rozšířit práci, nejdříve mi pošlete popis, fotografii a
cenu navíc. Domluvíme také dopad na termín.“ Tato věta je organizační pomůcka, nikoli úplná
smlouva.

Zálohu spojte s konkrétním účelem a termínem. V nabídce rozlišujte dodávku materiálu,
provedenou práci a dosud neprovedený rozsah. Ušetří to nedorozumění při závěrečném
vyúčtování.
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09 Jak ušetřit bez zbytečného
předělávání

Po domluvě můžete vyklidit vybavení, zajistit přístup, připravit dostupné podklady a převzít část
úklidu. Předem si nechte říci, jak má příprava vypadat a které položky se tím z nabídky skutečně
odečtou.

Do odborné přípravy podkladu nebo instalací se nepouštějte jen proto, abyste snížili cenu.
Nevhodný materiál, špatně určená příčina nebo zakrytá závada mohou znamenat další
rozebírání a opakování práce.

Úsporu může přinést také realistický požadavek na vzhled. Pokud je původní povrch funkční, lze
někdy zachovat jeho strukturu a provést pouze místní opravy. Odstranění nesoudržného
podkladu má ovšem jiný účel než volitelné vyhlazení celé stěny.

Co si může zákazník připravit

• Odnést drobnosti a zajistit přístup k opravovanému místu.

• Připravit návody, staré obaly, kódy barev a fotografie předchozího stavu.

• Domluvit přístup do objektu a potřebnou součinnost správce.

• Uspořádat více drobných úkolů do jednoho předem odsouhlaseného seznamu.

• Převzít dohodnutou část úklidu po vysvětlení správného postupu.

Úsporu počítejte z položek, které dodavatel skutečně odečetl. Zakrytí nebo úklid provedený
zákazníkem nemusí snížit cenu, pokud s ním nabídka od začátku vůbec nepočítala.
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10 Kdy se oprava mění v
rekonstrukci

O rekonstrukci začínáme prakticky uvažovat tehdy, když oprava vyžaduje více navazujících
profesí, odkrytí konstrukcí nebo změnu vybavení a rozvodů. Důležitější než označení zakázky je
její skutečný rozsah.

Před zahájením určete odpovědnost za koordinaci, pořadí prací, dodávky materiálu a kontrolu
částí, které později nebudou vidět. Při úpravě instalací se například musí předem domluvit, kdo
provede jejich následné zakrytí a opravu povrchů.

Harmonogram musí počítat nejen s prací lidí, ale i s čekáním mezi jednotlivými postupy.
Konečné montáže a malování plánujte tak, aby další profese zbytečně nepoškozovaly hotové
plochy. Změny během realizace zapisujte včetně dopadu na cenu a termín.

Čtyři kontrolní okamžiky rekonstrukce

1. Před zahájením: odsouhlasený rozsah, rozpočet, přístup a odpovědnost za koordinaci.

2. Po odkrytí: kontrola skutečného stavu a rozhodnutí o případných změnách.

3. Před zakrytím: potřebná kontrola odborných prací a dokumentace toho, co už nebude vidět.

4. Před předáním: dokončení povrchů, montáží, úklidu a společná prohlídka.

U každého bodu určete, kdo rozhoduje o pokračování. Pokud na sebe navazují různé firmy,
domluvte předání rozpracovaného místa tak, aby další řemeslník věděl, co je dokončené a co
ještě vyžaduje kontrolu.
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Z praxe / 10

Koupelny a plánování

F03 · Příprava stěny pro obklad
Rozpracovaná plocha s nanesenou hmotou a vyznačeným
okrajem obkladu.

F07 · Kontrola obkladu vodováhou
Přiložená vodováha při kontrole obložené stěny.
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Z praxe / 10

Koupelny a plánování

F11 · Ilustrační značení v pokoji
Barevné čáry ukazují pracovní značení na fotografii. Nejde
o ověřenou dokumentaci skutečných tras.

F13 · Ilustrační značení v koupelně
Barevně vyznačené linie v koupelně slouží k názornému
vysvětlení. Skutečné vedení je nutné ověřit.
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Z praxe / 10

Koupelny a plánování

F19 · Rozpracovaný okraj sprchového koutu
Zakřivený okraj sprchového prostoru během prací, s ochrannou páskou a nářadím.



OPRAVY DOMOVA  /  JAN JENSEN RAVASZ

Opravydomova.cz  •  Průběžné vydání 1.3 24

11 Škodní událost v bytě nebo
domě a pojišťovna

Při škodě nejprve řešte bezpečnost a omezení dalšího poškození. Jakmile to situace dovolí,
zachyťte celkový rozsah i detaily fotografiemi. Škodu oznamte své pojišťovně a ověřte její
konkrétní pokyny k prohlídce, dokumentaci a opravám. Postup se odvíjí od pojistné smlouvy a
okolností; například Kooperativa zveřejňuje samostatný postup řešení majetkových škod [8].

Pro komunikaci si průběžně připravujte datum zjištění, popis události, seznam poškozených
částí a informace o provedeném zásahu. Uchovejte rozpočty, faktury a dostupné doklady k
poškozenému vybavení. Než nenávratně odstraníte důkazy o rozsahu škody, ověřte požadavky
pojišťovny; neodkladné kroky nutné k bezpečnosti tím ale neodkládejte.

Řemeslník může popsat zjištěný stav, navržený rozsah opravy a její cenu. Pokud příčinu nemůže
doložit, má ji označit jako předpoklad, nikoli jistotu. Rozpočet má oddělovat demontáž,
odstranění poškozených částí, materiál, opravu, povrchové úpravy a související náklady.

O pojistném krytí a výši plnění rozhoduje pojišťovna podle smlouvy a zjištěných okolností.
Cenová nabídka řemeslníka sama o sobě nepotvrzuje, že pojišťovna uhradí celý navržený rozsah.

Přehledný balíček podkladů ke škodě

Rozdělte dokumentaci na popis události, fotografie, odborná zjištění a náklady. U souborů
používejte krátké názvy s místností nebo datem. Při doplnění dalších fotografií uveďte, zda
zachycují původní stav, průběh odkrývání nebo dokončenou opravu.

Podklad Co má pomoci vysvětlit

Celkové fotografie Které části bytu nebo domu jsou dotčené.

Detail poškození Konkrétní projev, rozsah a návaznost na okolí.

Záznam zásahu Co bylo provedeno a z jakého důvodu.

Odborné vyjádření Co bylo na místě zjištěno a co zůstává nejasné.

Položkový rozpočet Navržené opravy, množství a ceny.

Doklady Skutečně doložené výdaje a dodávky.

V ROZPOČTU ODDĚLTE OPRAVU A ZLEPŠENÍ

Pokud současně s odstraněním škody chcete změnit vybavení nebo zvýšit standard, nechte tyto
položky uvést samostatně. Pojišťovna pak může posuzovat podklady bez směšování různých
záměrů. Konkrétní úhradu vždy určuje pojištění a výsledek šetření.
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12 Převzetí opravy a záznam pro
další údržbu

Při předání společně projděte objednaný rozsah. Nechte si ukázat výsledek a podle charakteru
opravy předvést funkci. Zaznamenejte nedokončené body, domluvený termín jejich řešení a
údaje o použitých materiálech nebo součástkách.

U malování si ponechte název barvy a označení odstínu. U technického zařízení uschovejte
dokumentaci a pokyny k používání. U částí, které se následně zakryjí, pomůže fotografie z
průběhu práce.

Krátký záznam může obsahovat: místo a datum, provedený rozsah, použitý materiál, výsledek
kontroly, zbývající úkol a pokyny k údržbě. Získáte tak přehled, ke kterému se dá při další
opravě vrátit.

Předání v šesti bodech

• Prošli jsme všechny objednané úkony.

• Funkce byla předvedena tam, kde je to relevantní a bezpečné.

• Zbývající vady nebo úkoly mají konkrétní popis a dohodnuté řešení.

• Jsou předané návody, označení materiálů a potřebné odborné doklady.

• Je domluvené odstranění odpadu a znečištění.

• Vyúčtování odpovídá rozsahu a zaznamenaným změnám.

Pokud si něčeho všimnete později, poznamenejte místo, datum a projev. Dodavateli pošlete
stručný popis s fotografií. Při hledání řešení pomáhá nejprve zjistit příčinu; domněnku není
vhodné vydávat za hotový závěr.
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Z praxe / 12

Kontrola a dokončení

F05 · Kontrola detailu v koupelně
Vyznačený svislý detail u koupelnové stěny při kontrole
provedení.

F16 · Sprchová baterie a ruční
sprcha
Detail ovládání sprchy, hadice a držáku na obložené
stěně.
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Z praxe / 12

Kontrola a dokončení

F17 · Sprchová sestava
Celkový pohled na hlavovou a ruční sprchu s
podomítkovým ovládáním.

F20 · Detail sprchového koutu
Pohled na sprchovou hadici, obklad a spodní okraj
zástěny.
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13 Technické normy a odborné
podklady

Následující přehled slouží k orientaci. Pro konkrétní zásah se ověřuje použitelné vydání normy
včetně změn, příslušné předpisy a pokyny výrobce. Veřejný katalogový záznam nenahrazuje
úplné znění normy a není podkladem k domýšlení tolerancí. Technická norma rovněž není
ceníkem práce.

Oblast Dokument Zaměření

Elektroinstalace ČSN 33 2130 ed. 4, vydání
2024

Vnitřní elektrické rozvody [1].

Podlahy ČSN 74 4505, vydání 2025 Společná ustanovení pro podlahy [2].

Omítky ČSN EN 13914-2 Návrh, příprava a provádění vnitřních omítek
[3].

Voda ČSN 75 5409 Vnitřní vodovody [4].

Kanalizace ČSN 75 6760, vydání 2014 Vnitřní kanalizace [5].

Malířské řemeslo Profesní kvalifikace 39-001-H Kvalifikační standard Malíř/malířka, nikoli ČSN
[6].
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14 Časté otázky k opravám
domova

Co může udělat hodinový manžel?

Záleží na jeho zkušenostech a kvalifikaci. Běžně se poptávají drobné montáže, sestavení nábytku
a seřízení vybavení. U odborných zásahů ověřte potřebnou způsobilost; název služby ji sám
nedokládá.

Koho zavolat na opravu a malování stěny?

Na běžnou přípravu a výmalbu malíře. Rozsáhlejší poškození omítky může vyžadovat zedníka či
štukatéra, poškozený sádrokarton sádrokartonáře. Při vlhkosti nebo opakovaných prasklinách
se nejprve řeší příčina.

Kolik stojí opravy bytu?

Rozhoduje rozsah, materiál, přístup, potřebné profese a způsob účtování. Přesnější nabídku
umožní fotografie, rozměry a prohlídka. Ověřte, zda cena zahrnuje také výjezd, nákup, přípravu
a úklid.

Je lepší hodinová, nebo pevná cena?

U jasně popsaného úkonu se pevná cena snadno porovnává. U nejistého rozsahu lze sjednat
hodinovou práci s pravidly evidence a finančním limitem. Podstatné je, aby obě strany rozuměly
stejným podmínkám.

Mohu si část přípravy udělat sám?

Ano, pokud se na rozsahu a výsledku domluvíte s řemeslníkem. Vhodné bývá vyklizení a
zpřístupnění prostoru. Odborné zásahy předem konzultujte.

Uhradí opravu pojišťovna?

Záleží na sjednaném pojištění, příčině a rozsahu škody. Podklady řemeslníka pomáhají popsat
potřebnou opravu, ale nezaručují pojistné plnění.

Co poslat při poptávce opravy domácnosti?

Popis problému, místo, celkovou fotografii a detail, případné rozměry, požadovaný termín a
informace o přístupu. U zařízení přidejte výrobce a model.
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15 Opravy bytu a domu s
přehledem: jak pracujeme v
JENS&OBR

Potřebujete vymalovat byt, opravit stěny, namontovat vybavení nebo vyřešit několik závad v
domácnosti? Ještě před objednáním se vyplatí vědět, kdo přijede, co přesně udělá a jak se bude
účtovat práce. Právě na této domluvě stavíme organizaci zakázek.

Opravydomova.cz propojuje praktické informace o opravách s představením služeb se zázemím
JENS&OBR. Naším cílem je, aby zákazník měl konkrétní kontaktní osobu, rozuměl navrženému
postupu a mohl sledovat, za co platí. U drobné návštěvy má být domluva jednoduchá; u
rozsáhlejší opravy musí odpovídat počtu profesí a délce realizace.

Hodinový manžel, samostatný řemeslník, nebo firma?

Samostatný řemeslník může být vhodný pro jasně vymezenou práci. Firma může zajistit více lidí
a koordinaci profesí. Poptávková služba může pomoci najít dodavatele. U každé varianty ale
potřebujete zjistit, kdo skutečně přijímá zakázku, provádí práci a řeší její dokončení. Rozsah
služeb jednotlivých portálů a firem se liší.

Co potřebujete Na co se při výběru zaměřit

Několik drobných montáží Zkušenost s konkrétními úkony, vybavení a podmínky výjezdu.

Malování zařízeného bytu Prohlídka stěn, ochrana vybavení, opravy podkladu a úklid.

Oprava s více profesemi Koordinátor, návaznost prací, rozpočet a předání etap.

Oprava po škodní události Dokumentace stavu, rozsah nápravy a oddělené ocenění dalších úprav.

Náš model spojuje přímý kontakt s hlavním řemeslníkem a podporu širšího zázemí. Pracujeme s
dlouhodobými spolupracovníky a česky komunikujícím týmem. Odborné úkony přidělujeme
podle potřebné kvalifikace. Zázemí pomáhá s vybavením, dopravou a koordinací; případné
doplnění nebo zastoupení týmu se řeší podle potřeb zakázky a dostupné kapacity.

Jeden kontakt, jasný rozsah práce

U rozsáhlejších oprav je hlavní řemeslník kontaktní osobou pro realizaci. Podle dohody práci
sám provádí nebo vede a koordinuje další profese. Zákazník tak ví, komu předat připomínku,
kdo vysvětlí aktuální stav a s kým řešit změnu.

Před potvrzením nabídky musí být zřejmé, kdo je smluvním dodavatelem a jaký rozsah přebírá.
U konkrétní zakázky to uvádíme v objednávce nebo smlouvě; samotná značka webu tyto údaje
nenahrazuje.
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CO MÁTE VĚDĚT PŘED NÁVŠTĚVOU

Kdo přijede, jaká práce je objednaná, co máte připravit a jaká cena nebo pravidla účtování platí. U
navazujících oprav také kdo zajistí další řemeslníky.

Cena opravy má být srozumitelná předem

Rozpočet připravujeme podle sjednaných úkonů, množství, materiálu a podmínek na místě. U
malířských prací oddělujeme samotnou výmalbu od případných oprav podkladu, manipulace s
nábytkem a dalších služeb. U hodinového manžela si vyjasníme účtování času, výjezdu a
nákupu.

Při kalkulaci využíváme zkušenosti s pracností a odpovídající kalkulační podklady. Rozpočet má
být čitelný pro zákazníka; odkaz na normy sám o sobě nenahrazuje vysvětlení ceny. Efektivní
organizace a dlouhodobé nákupy materiálu nám pomáhají omezovat zbytečné náklady.

Pro pevně sjednaný rozsah může být nabídnuta pevná cena. Změnu zadání nebo nově zjištěnou
okolnost řešíme před pokračováním dotčených prací: vysvětlíme potřebný zásah, cenu a
případný dopad na termín. Podmínky změn mají být součástí domluvy, nikoli překvapením při
fakturaci.

Platby podle rozsahu a etap

U větších oprav preferujeme rozdělení práce do srozumitelných částí. Každá etapa má popsaný
obsah, cenu a platební podmínky. Zákazník tak nemusí financovat celý rozsah najednou. U malé
opravy se způsob úhrady domluví jednoduše podle konkrétního úkonu.

MODELOVÝ PŘÍKLAD ETAPY

Pokud je první etapa oceněna na 30 000 Kč a je domluvena úhrada před jejím zahájením, zákazník
zaplatí tuto částku, etapa se provede a zkontroluje. Další platba následuje podle dohodnutého
plánu. Částka pouze vysvětluje princip; není ceníkem bourání ani konkrétní opravy.

Etapové financování umožňuje průběžnou kontrolu, ale samo o sobě neodstraňuje všechna
rizika. Rozhodující zůstává přehledná dohoda, doložení plateb a skutečně provedená práce.

Informace o průběhu bez zbytečného hledání

U větších realizací využíváme vlastní aplikaci pro sdílení informací a fotodokumentace. Rozsah
online přístupu, četnost aktualizací a výkazy etap dohodneme před zahájením. U vícedenních
prací lze nastavit denní přehled provedených úkonů a dalšího postupu.

U krátké návštěvy hodinového manžela není potřeba složitý systém. Podstatný je dohodnutý
seznam úkolů, informace o případné změně a přehledné vyúčtování. Organizace má zákazníkovi
pomáhat, ne přidávat administrativu.
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Dokončení detailů patří do práce

Předání předchází kontrola funkce a vzhledu v dohodnutém rozsahu. U malování se soustředíme
také na ořezy, přechody a čistotu okolních prvků; u montáží na osazení a funkci. Zjištěné
nedodělky mají konkrétní řešení.

U větších zakázek vyčleňujeme dokončení detailů jako samostatnou fázi. Podle rozsahu ji zajistí
hlavní řemeslník nebo spolupracující tým. Termín kontroly a předání zahrnujeme do organizace
práce, aby se závěr zakázky neomezil na odvoz nářadí.

Potřebujete opravit domácnost nebo vymalovat byt?

Připravte stručný seznam prací a několik fotografií. Uveďte lokalitu, požadovaný termín a to,
zda jde o obydlený byt. Pokud má oprava navazovat na práci jiné profese nebo na řešení škody,
přidejte i tuto informaci.

Na základě podkladů lze domluvit vhodný další krok: doplnění informací, prohlídku nebo
konkrétní návštěvu. Aktuální kontakt a nabídku služeb najdete na Opravydomova.cz.

https://opravydomova.cz/
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Připravte si zadání své opravy
Sepište, co potřebujete opravit, přiložte fotografie a určete, jaký výsledek očekáváte. Ať
objednáváte hodinového manžela, malování bytu nebo rekonstrukci, srozumitelné zadání
usnadní výběr profese i porovnání ceny.

Autorský průvodce: Jan Jensen Ravasz · Opravydomova.cz

Zdroje
1. ČAS – ČSN 33 2130 ed. 4, vnitřní elektrické rozvody. Veřejný náhled a související předpisy.

2. ČAS – ČSN 74 4505, vydání 2025.

3. ČAS – ČSN EN 13914-2.

4. ČAS – ČSN 75 5409.

5. ČAS – ČSN 75 6760, vydání 2014.

6. NSK – Malíř/malířka, kvalifikační standard.

7. ČOI – Cena díla.

8. Kooperativa – Řešení škody z pojištění majetku.

https://opravydomova.cz/
https://eshop.agentura-cas.cz/Detailnormy.aspx?k=520530
https://csnonlinefirmy.agentura-cas.cz/htmlnahledbeztridy.aspx?k=520530
https://csnonline.agentura-cas.cz/Detailnormy.aspx?k=521715
https://csnonline.agentura-cas.cz/Detailnormy.aspx?k=500648
https://csnonline.agentura-cas.cz/Detailnormy.aspx?k=92273
https://csnonline.agentura-cas.cz/Detailnormy.aspx?k=94461
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-284/report/kvalifikacni-standard
https://coi.gov.cz/faq/4-cena-dila-2/
https://www.koop.cz/navody-a-dokumenty/reseni-skody/pojisteni-majetku?slug=sanace
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