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Dobra oprava zacina dobrou
domluvou

Uvolnéna police, kapajici baterie, poskozend sténa nebo byt po zateCeni. Kazda z téchto situaci
potrebuje jiny rozsah prace a nékdy i jiného odbornika. Dobra oprava zac¢ina tim, Ze zjistime, co
se skutecné stalo, koho potrebujeme a jaky vysledek ocekavame.

Na Opravydomova.cz predstavujeme opravy domécnosti od jednotlivych tikonu hodinového
manzela az po navazujici praci vice profesi. Souc¢asti privodce je také zpusob organizace sluzeb
se zazemim JENS&OBR.

Tento pruvodce pomuze zorientovat se v béznych opravach bytu a domu, pripravit poptavku a
domluvit cenu. Propojuje drobné prace hodinového manzela, malovani, opravy interiéru i
navaznost odbornych profesi pri rekonstrukci. Vénuje se také dokumentaci $kody a podkladum
pro pojistovnu.

Jak pruvodce pouzivat

Najdéte typ opravy, vyberte vhodnou profesi a pripravte zadani. Pred objednanim projdéte cenu;
pri dokonceni vyuzijte kontrolni seznam. Modelové situace pomdhaji s orientaci a nejsou
vydavany za skutecné zakazky autora. Zavérecna kapitola predstavuje zplsob prace a sluzby se
zdzemim JENS&OBR.
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Nejdrive popiste problém,
potom objednejte opravu

Pri objednavani pomuze rici, co pozorujete: kde se problém objevil, jak dlouho trva a zda se

.....

vymeénit baterii”. Zavada muze byt i jinde a kone¢né re$eni mé vychézet z prohlidky.

Pripravte celkovou fotografii mistnosti, detail zdvady a podle potreby rozméry nebo Stitek
zarizeni. Uvedte také pristup do objektu, patro, vytah, moznost parkovani a to, zda je mistnost
zarizend. Diky tomu lze 1épe odhadnout potrebné vybaveni, poc¢et pracovniku i ¢as.

Pokud hrozi dalsi Skoda nebo nebezpeci, nejdrive reste zabezpeceni situace. Pri bezprostrednim
ohrozeni volejte prislusnou havarijni nebo tisnovou sluzbu. Do mokré ¢i jinak podezrelé
elektroinstalace sami nezasahujte.

Pét udaju, které usnadni prvni domluvu

1. Projev: co presné nefunguje nebo je poskozené.

2. Misto: mistnost, konkrétni prvek a pristup k nému.
3. Vyvoj: kdy jste problém zjistili a jestli se zvétsuje.

4. Predchozi zasahy: co se uz opravovalo nebo meénilo.

5. Cil: funkeni oprava, obnova vzhledu, nebo vyména za jiné reSeni.

VZOR ZADANI

»V kuchyni pod drfezem se po vypusténi vody objevuje mokré misto. Posildm celek a detail

pripojeni. Potrebuji zjistit pri¢inu a opravit netésnost. Prosim o cenu vyjezdu a podminky uctovani
prace a materidlu.” Jde o modelové zadani, nikoli o popis konkrétni zakazky.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 4
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Kdo provadi jednotlivé opravy
domacnosti

Potreba Vhodna profese Co upresnit pri objednani

Sestaveni ndbytku, police, Hodinovy manzel se Druh vyrobku, rozméry, podklad a zamyslené
garnyze, Uchytky zkusenosti s danym Ukonem zatizeni.

Malovani bytu a drobné Malir Stav stén, rozsah oprav, odstiny a vybaveni
povrchové opravy mistnosti.

Omitky a rozsahlejsi Zednik nebo Stukatér Rozsah poskozeni, plvodni material a
opravy podkladu pozadovany vzhled.

Sadrokartonové pricky a Sadrokartonar Zda jde o povrchovou vadu, spoj, nebo
podhledy poskozenou desku.

Podlahy a listy Podlahar Druh podlahy, rozsah zdsahu a dostupnost

nahradniho materialu.

Obklady, dlazba a spary Obkladac Misto, rozsah a pripadné problémy s vihkosti.

Voda, odpady a sanitarni Instalatér Kde se zdvada projevuje a zda je mozné

vybaveni omezit provoz.

Radiatory a topné rozvody Topenar Typ soustavy, projev zavady a pfistup k
uzaveérdim.

Kotel a dalsi technické Prislusny servis Vyrobce, model, chybové hlaseni a servisni

zarizeni historie.

Zasuvky, vypinace a Odborné zplsobily elektrikar Projev zavady a rozsah pozadované zmény.

elektrické rozvody

Sefrizeni ndbytku a opravy Hodinovy manzel nebo truhlar Typ kovani, stav materidlu a potrebné

jeho casti nahradni dily.

Okna, dverni mechanismy Servis oken, dveri nebo Znacka, typ mechanismu a fotografie detailu.
a zamky zamecnik

Jedna firma muzZe zajistit vice profesi. Ptejte se vSak, kdo bude konkrétni praci délat. Oznaceni
,hodinovy manzel” samo o sobé nedoklada elektrotechnickou ani jinou zvlastni zpusobilost.
Pozadavky na praci na elektrickych zarizenich resi mimo jiné narizeni vlady ¢. 194/2022 Sb.;
souvisejici predpisy uvadi také norma pro vnitini rozvody [1].

Kdyz se na jedné opravé podili vice profesi

Predstavte si presunuti elektrického bodu a opravu stény. Domluva mé pokryt elektrikare,
zapraveni podkladu a navazujici malovani. Ovérte, zda nabidka obsahuje vSechny cCasti, nebo
pouze praci jedné profese. Zdkaznik by nemél az pri odjezdu pracovnika zjistit, ze oprava
povrchu patri do jiného objednaného rozsahu.

OTAZKA PRO DODAVATELE

~Predate mi hotové reseni vcéetné povrchl, nebo mém nékoho dalsiho objednat zvlast?“

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 5
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Hodinovy manzel: drobné
prace, které Ize spojit do jedné
navsteéevy

Typickou naplni je montaz vybaveni, vyména tchytek, upevnéni garnyze, serizeni nabytkovych

dvirek nebo sestaveni skrinky. Pred navstévou si sepiste cely seznam. U kazdého bodu urcete,
zda uz mate vyrobek nebo ndhradni dil, anebo ho ma pracovnik teprve obstarat.

U vrtani a kotveni rozhoduje podklad, zatizeni a mozné rozvody v misté zadsahu. Neni proto
vhodné predem ocekavat stejny postup pro lehkou dekoraci a tézkou skrinku. Fotografie
pomuze s pripravou, kone¢né posouzeni muze vyzadovat navstévu.

Spojeni vice drobnosti miize omezit opakované vyjezdy. Neznamena to ale, Ze se vSechny ukony
automaticky vejdou do jedné hodiny. Zvlast reSte ndkup, montaz a pripadnou nutnost prizvat
specialistu.

Jak pripravit seznam drobnych praci

Rozdélte tkoly na nutné a doplnkové. Pracovnik pak mize nejprve vyresit to, kvuli cemu prijel, a
nasledné vyuzit zbyvajici ¢as. U kazdé polozky pridejte fotografii a pozndmku, zda je na misté
kompletni vyrobek véetné montazniho prislusenstvi.

Ukol Co pripravit

Sestavit skrinku Navod, kompletni baleni, rozméry mista a pristup.

Namontovat garnyz Rozmér, typ garnyze, fotografie prostoru nad oknem.

Sefridit dvirka Detail zadvésu a popis drhnuti nebo nedovirani.

Zavésit polici Rozmér, zamysleny obsah police a Udaje o sténé, jsou-li zndmé.

Pokud dil chybi, predem domluvte, kdo ho koupi a jak se zapocCita cesta. Seznam nezaklada
zavazek zvladnout vSechny polozky béhem jediné navstévy.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 6
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Z praxe / 03

Udrzba oken

F14 - Cisténi okenniho ramu F15 - Okno pFi udrzbé

Rucni ¢isténi spodni ¢asti otevieného okenniho ramu. Pohled na oteviené okno a pristup k rdmu a parapetu.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 7
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m Malovani bytu a opravy stén

Obnova vymalby muze zahrnovat jen oci$téni a drobné opravy, ale také odstranéni
nesoudrznych vrstev, srovnani podkladu a dalsi pripravné prace. Stav stény proto vyznamneé
ovliviiuje cenu malovani i termin.

Pri prohlidce se sleduje odlupovani, prasnost, zneciSténi, praskliny a zndmky vlhkosti. U opravy
po elektrikari muze byt potreba nejprve dokondit vypli instala¢nich drazek a teprve potom resit
pohledovy povrch. U poskozeni vodou nestaci naplanovat novy natér bez zjiSténi priciny.

Predem rozliste dvé oCekavani: obnovu malby se zachovanim puvodni struktury, nebo vyrovnéani
stény do hladsiho vzhledu. Malir a zdkaznik maji védét, které nerovnosti se opravi a které
zlstanou. Podrobné autorské postupy rozviji navazujici e-book o pripravé stén a malovani.

Mistni oprava, nebo cela sténa?

Pri drobné opravé je dobré predem probrat i pohledové sjednoceni. Zachovany koéd odstinu
pomuze dohledat puvodni materidl, ale nema byt prislibem neviditelné zaplaty na starsim
povrchu. Domluvte, zda cilem bude funk¢ni lokalni oprava, nebo sjednoceni celé souvislé
plochy.

CO ZAZNAMENAT PRED MALOVANIM

Rozsah oprav, zachovanou strukturu, barevné plochy, ofezy, ochranu vybaveni a to, kdo zajisti
jeho presunuti. Stejna vymeéra jesté neznamena stejnou pracnost.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 8
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Z praxe / 04

Povrchy pred opravou

FO8 - Drazka v plose stropu F18 - Detail praskliny v povrchu

Odkrytd drdzka a vyvody v misté stropniho osvétleni pfed Viditelna trhlina zachycend zblizka. Jeji pri¢inu ani hloubku
zapravenim. nelze urcit pouze z fotografie.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 9
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Dvere, nabytek, podlahy a dalsi
opravy interiéru
U nabytku a dveri nejprve zjistéte, co nefunguje: drhnuti, vile, poSkozené kovani nebo samotny

materidl. Pri poptavce poslete také detail mechanismu. Nakup podobné vypadajiciho dilu
nemusi problém vyresit, pokud rozméry nebo provedeni neodpovidaji.

U podlahy rozlisujte povrchové poskozeni a problém podkladni vrstvy. Pro posouzeni mistni
vymény pomuze nazev vyrobku, informace o zptsobu pokladky a zbyvajici material. Nahradni
kus stejného vzhledu nemusi byt dostupny; rozsah opravy se proto domlouva az po ovéreni
moznosti.

V koupelné se mohou potkat obkladac, instalatér a dalsi femesla. Nova spara ¢i povrchova
Uprava nemusi resit zavadu ukrytou pod obkladem. Nejdrive je potreba rozlisit kosmetickou
opravu od problému souvisejiciho s tésnosti nebo podkladem.

Nahradni materidl muze rozhodnout o rozsahu

Pri poptavce poslete fotografie zblizka i z odstupu. Jedna ukaze detail poSkozeni, druhd jeho
navaznost na okoli. U podlahy, obkladu nebo kovani pripojte oznaceni vyrobku, pokud ho mate.

Pred objedndnim nahrady si potvrdte rozméry, provedeni a zptusob osazeni. U viditelnych prvku
si domluvte také prijatelnou odliSnost vzhledu. Pokud presna nahrada neni dostupnd, potrebuje
zdkaznik znat moznosti jesté pred demontdazi.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 10
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Z praxe / 05

Podlahy v interiéru

g

— SRS ——

»

FO4 - Parketova podlaha v interiéru

Drevéna podlaha v mistnosti béhem praci. Snimek nedokladé pouzity zplsob renovace.
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Instalatér, topenar a elektrikar:
co pripravit odbornikovi

U vody a odpadu popiSte, kdy se problém objevuje: pri napousténi, vypousténi, nebo i bez
pouzivani. Vyfotte okoli, pripojeni a oznaceni zarizeni, pokud je bezpecné dostupné. Informace o
predchozi opravé muze usSetrit hledani.

U topeni a technickych zarizeni pomuze vyrobce, model a chybové hlaseni. Zasah do soustavy v
bytovém domé muze vyzadovat soucinnost spravce. Ovérte ji pred objednanim prace, ktera
zasahuje do spole¢nych rozvodda.

Elektrikari sdélte, zda zarizeni prestalo fungovat, vybavuje ochranny prvek, nebo chcete zménit
umisténi ¢i pocet elektrickych bodu. Navrh ochrany, zapojeni a potfebné ovéreni patii
odbornikovi. Potirebu revize a dokumentace domluvte podle skutecného rozsahu zasahu; tato
kapitola neni montdznim ndvodem.

Pripravit pristup neznamena rozebrat zarizeni

Zpristupnéte misto a odstrante bézné premistitelné véci. Odbornikovi usnadnite praci také tim,

vvvvvv

jen kvuli fotografii.

Pred navstévou si vyjasnéte, zda jde o zjiSténi zavady, nebo jiz o domluvenou opravu. Prvni
vyjezd muze slouzit k diagnostice a vybéru nadhradniho dilu. Cena zjiSténi problému a cena jeho
odstranéni proto nemusi byt totozna.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 12
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Z praxe / 06

Instalace a odborné prace

FO1 - Pripojeni designového FO02 - Ovladani splachovaci nadrzky
radiatoru

Ovléddaci deska pred osazenim k pristupovému otvoru

Detail pripojeni otopného télesa u podlahy. podomitkove nadrzky.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 13
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Z praxe / 06

Instalace a odborné prace

FO6 - Bytovy elektricky rozvadéc FO9 - Zaméreni instalacnich krabic
Pohled na osazené pristroje rozvadéce. Fotografie Detail otevrenych krabic s vodici pri zamérovani.
nenahrazuje odbornou kontrolu ani revizi. Manipulace s elektroinstalaci patfi odbornikovi.
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Z praxe / 06

Instalace a odborné prace

F10 - Sladéni ramecku a krabic F12 - Napojeni odtahového potrubi
PriloZzeni dvojitého rdmecku k mistu instalace v Detail flexibilniho potrubi a napojovacich dil& nad
rozpracované sténé. kuchynskou skrinkou.
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A Jak vybrat remesinika odborne i
osobne

Ptejte se na podobné realizace a na postup, ktery navrhuje prave pro vas problém. Dobry
rozhovor nemusi obsahovat slozitd slova. Mél by vsak objasnit, co se bude délat, proc a co zatim
neni mozné urcit.

Pri vybéru porovnavejte:

» zkuSenosti s obdobnym typem opravy a dolozitelné ukazky prace;

kvalifikaci a opravnéni tam, kde je dana c¢innost vyzaduje;

e srozumitelnost nabidky a ochotu zaznamenat domluvu;

zpusob ochrany vybaveni, organizaci a uklid;

to, kdo bude pracovat a kdo koordinuje ostatni profese;
* moznost dolozit odpovidajici pojisténi odpovédnosti.

Prijemné vystupovani je vyhoda, ale nenahradi odborné posouzeni. Stejné tak samotna
fotografie hotové mistnosti neukazuje, co se délo pod povrchem. Pozadejte o vysvétleni pripravy
nebo o ukazku priubéhu podobné opravy.

Pomoci muze i oficidlni kvalifika¢ni standard. Napriklad standard Malir/malifka zahrnuje
znalost podkladu, materiald, postupt, naradi i rozpoctu. Ukazuje, ze odbornost malife zahrnuje
mnohem vice nez nanaseni barvy [6].

Co poslouchat pri prvni konzultaci
Vsimejte si, zda pracovnik odpovida na konkrétni otazku. Uzitecna odpovéd napriklad vysvétli,

proc je potreba prohlidka, co bude tireba odkryt nebo jaké varianty pripadaji v tvahu. Priznana

Vv

Pred objedndanim si potvrdte jméno nebo nazev dodavatele, kontaktni idaje a toho, komu budete
hlasit zmény. Reference porovnavejte s typem prace, kterou potrebujete: hezka fotografie
vymalby sama neprokazuje zkuSenost s opravou rozvodd.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 16
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] v
Jak si pohlidat cenu opravy
bytu
Poptavka by méla obsahovat misto, rozsah, fotografie a pozadovany vysledek. Nabidka pak musi

umoznit poznat, zda platite za jednotlivy tikon, hodiny prace, dohodnuty rozsah nebo predbézny
odhad.

Polozka Co si domluvit

Prace Obsah Ukonu, mnozstvi, sazbu nebo pevnou castku.

Hodinové uctovani Pocet lidi, Uctovaci interval, zac¢atek a konec Uc¢tovaného casu.
Material Kdo ho obstara, co obsahuje cena a jak se vyuctuje.

Vyjezd a doprava Pausal, pripadné dalsi cesty a parkovani.

Priprava a uklid Zakryti, manipulaci s ndbytkem, odstranéni odpadu.

Zmeény Kdy se prace zastavi k odsouhlaseni dalSiho rozsahu a ceny.
Platby Zalohu, splatnost a rezim DPH.

U hodinové prace je uzitecné sjednat ¢astku, pri jejimz dosazeni ma remeslnik zdkaznika
kontaktovat. Predem rozliste také bézny odhad délky prace od zavazné sjednaného cenového
stropu.

Moznost zvy$eni ceny zavisi na zplsobu jejiho sjednani. Pevna cena, odhad a rozpocet maji
odli$na pravidla. COI vysvétluje také rozdil mezi béZnym rozpoétem a rozpoétem s vyhradou
neuplnosti ¢i nezavaznosti [7]. V praxi proto nestaci véta ,néjak se domluvime“. Zmeénu rozsahu
ijeji ocenéni zaznamenejte pred provedenim dalSich praci.

U malé zakazky muze byt vyznamna cena vyjezdu a pripravy. Jedna drobnd oprava tak nemusi
stat umérné méné nez nékolik tkonu pri jedné navstévé. Porovnavejte celkové nabidky za
shodny rozsah, nikoli jen nejniz$i hodinovou sazbu.

Opravydomova.cz * Pribézné vydani 1.3 17
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Cena ma mit jasny rozsah

Zpusob nabidky Co musi byt srozumitelné

Cena za Ukon Co se povazuje za dokonceny Ukon a co uz je navic.

Hodinova prace Kolik osob se Uctuje, v jakych intervalech a zda se Uctuje ndkup ¢i cesta.
Pevné ocenény rozsah Presny seznam praci, material a vylou¢ené polozky.

Predbézny odhad Co zatim neni zndmo a kdy bude mozné cenu upresnit.

PRAKTICKA DOMLUVA

»Pokud zjistite dalsi zdvadu nebo potrebujete rozsifit praci, nejdrive mi poslete popis, fotografii a
cenu navic. Domluvime také dopad na termin.” Tato véta je organizacni pomucka, nikoli Uplna
smlouva.

Zalohu spojte s konkrétnim ticelem a terminem. V nabidce rozliSujte dodavku materialu,
provedenou praci a dosud neprovedeny rozsah. USetri to nedorozumeéni pri zavérecném
vyuctovani.

Opravydomova.cz * Priibézné vydani 1.3 18
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A4 A AV 4 75
Jak usetrit bez zbytecného
A4 A4 75 V4 v
predelavani
Po domluvé muzete vyklidit vybaveni, zajistit pristup, pripravit dostupné podklady a prevzit ¢ast

uklidu. Predem si nechte rici, jak ma priprava vypadat a které polozky se tim z nabidky skutec¢né
odectou.

Do odborné pripravy podkladu nebo instalaci se nepoustéjte jen proto, abyste snizili cenu.
Nevhodny materidl, Spatné urcena pric¢ina nebo zakrytd zavada mohou znamenat dalsi
rozebirani a opakovani prace.

Usporu muZe prinést také realisticky pozadavek na vzhled. Pokud je plivodni povrch funkéni, 1ze
nékdy zachovat jeho strukturu a provést pouze mistni opravy. Odstranéni nesoudrzného
podkladu mé ovSem jiny ucel nez volitelné vyhlazeni celé stény.

Co si muze zakaznik pripravit

* Odnést drobnosti a zajistit pristup k opravovanému mistu.

 Pripravit navody, staré obaly, kody barev a fotografie predchoziho stavu.

e Domluvit pristup do objektu a potrebnou soucinnost spravce.

 Usporadat vice drobnych ukold do jednoho predem odsouhlaseného seznamu.
* Prevzit dohodnutou ¢ast uklidu po vysvétleni spravného postupu.

Usporu poditejte z polozek, které dodavatel skute¢né odecetl. Zakryti nebo tklid provedeny
zakaznikem nemusi snizit cenu, pokud s nim nabidka od zacatku viibec nepocitala.
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Kdy se oprava meéni v
rekonstrukci

O rekonstrukci za¢indme prakticky uvazovat tehdy, kdyz oprava vyzaduje vice navazujicich

vvvvvv

jeji skutecny rozsah.

Pred zahajenim urcete odpovédnost za koordinaci, poradi praci, dodavky materidlu a kontrolu
casti, které pozdéji nebudou vidét. Pri Gprave instalaci se napriklad musi predem domluvit, kdo
provede jejich nasledné zakryti a opravu povrchda.

Harmonogram musi pocitat nejen s praci lidi, ale i s cekanim mezi jednotlivymi postupy.
Konec¢né montdze a malovani planujte tak, aby dalsi profese zbytecné neposkozovaly hotové
plochy. Zmény béhem realizace zapisujte vcetné dopadu na cenu a termin.

Ctyfi kontrolni okamziky rekonstrukce

1. Pred zahajenim: odsouhlaseny rozsah, rozpocet, pristup a odpovédnost za koordinaci.

2. Po odkryti: kontrola skutecného stavu a rozhodnuti o pripadnych zménéch.

3. Pred zakrytim: potirebna kontrola odbornych praci a dokumentace toho, co uz nebude vidét.
4. Pred predanim: dokonc¢eni povrchu, montéazi, iklidu a spole¢né prohlidka.

U kazdého bodu urcete, kdo rozhoduje o pokrac¢ovani. Pokud na sebe navazuji rizné firmy,
domluvte predani rozpracovaného mista tak, aby dalsi remeslnik védél, co je dokoncené a co
jesté vyzaduje kontrolu.
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Z praxe / 10

Koupelny a planovani

FO3 - Priprava stény pro obklad FO7 - Kontrola obkladu vodovahou

Rozpracovana plocha s nanesenou hmotou a vyznacenym Prilozena vodovéaha pfi kontrole oblozené stény.
okrajem obkladu.
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Z praxe / 10

Koupelny a planovani

F11 - llustracni znaceni v pokoji F13 - llustracni znaceni v koupelné

Barevné Cary ukazuji pracovni znaceni na fotografii. Nejde Barevné vyznacené linie v koupelné slouzi k ndzornému
o ovérenou dokumentaci skute¢nych tras. vysvétleni. Skute¢né vedeni je nutné ovérit.
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Z praxe / 10

Koupelny a planovani

F19 - Rozpracovany okraj sprchového koutu

Zakriveny okraj sprchového prostoru béhem praci, s ochrannou paskou a naradim.
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)—4 7 Ve v
Skodni udalost v byte nebo
V4 mm s gF
dome a pojistovna
Pri Skodé nejprve reste bezpecnost a omezeni dalStho poskozeni. Jakmile to situace dovoli,
zachytte celkovy rozsah i detaily fotografiemi. Skodu oznamte své pojistovné a ovérte jeji

konkrétni pokyny k prohlidce, dokumentaci a opravam. Postup se odviji od pojistné smlouvy a
okolnosti; napriklad Kooperativa zverejnuje samostatny postup resSeni majetkovych skod [8].

Pro komunikaci si prubézné pripravujte datum zjisténi, popis uddlosti, seznam poskozenych
¢asti a informace o provedeném zasahu. Uchovejte rozpocty, faktury a dostupné doklady k
poskozenému vybaveni. Nez nendvratné odstranite dukazy o rozsahu $kody, ovérte pozadavky
pojistovny; neodkladné kroky nutné k bezpecnosti tim ale neodkladejte.

Remeslnik miZe popsat zjistény stav, navrzeny rozsah opravy a jeji cenu. Pokud pfi¢inu nemtze
dolozit, ma ji oznacit jako predpoklad, nikoli jistotu. Rozpocet mé oddélovat demontaz,
odstranéni poskozenych ¢asti, material, opravu, povrchové Upravy a souvisejici naklady.

O pojistném kryti a vysi plnéni rozhoduje pojistovna podle smlouvy a zjiSténych okolnosti.
Cenova nabidka remeslnika sama o sobé nepotvrzuje, ze pojistovna uhradi cely navrzeny rozsah.

Prehledny bali¢ek podkladu ke skodé

Rozdélte dokumentaci na popis udélosti, fotografie, odborna zjisténi a naklady. U souboru
pouzivejte kratké nazvy s mistnosti nebo datem. Pri doplnéni dalSich fotografii uvedte, zda
zachycuji plvodni stav, pribéh odkryvani nebo dokon¢enou opravu.

Podklad Co ma pomoci vysvétlit

Celkové fotografie Které c¢asti bytu nebo domu jsou dotcené.
Detail poskozenf Konkrétni projev, rozsah a nédvaznost na okoli.
Zaznam zasahu Co bylo provedeno a z jakého dlvodu.
Odborné vyjadreni Co bylo na misté zjisténo a co zlstava nejasné.
Polozkovy rozpocet Navrzené opravy, mnozstvi a ceny.

Doklady Skutecné dolozené vydaje a dodavky.

V ROZPOCTU ODDELTE OPRAVU A ZLEPSENI

Pokud soucasné s odstranénim Skody chcete zménit vybaveni nebo zvysit standard, nechte tyto
polozky uvést samostatné. Pojistovna pak mlze posuzovat podklady bez smésovani rliznych
zameérl. Konkrétni Ghradu vzdy urcuje pojisténi a vysledek Setreni.
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A4 75 75
Prevzeti opravy a zaznam pro
N 7 Ve \4
dalsi udrzbu
Pri preddani spolecné projdéte objednany rozsah. Nechte si ukazat vysledek a podle charakteru

opravy predvést funkci. Zaznamenejte nedokoncené body, domluveny termin jejich reseni a
udaje o pouzitych materidlech nebo soucastkach.

U malovani si ponechte nazev barvy a oznaceni odstinu. U technického zarizeni uschovejte
dokumentaci a pokyny k pouzivani. U ¢asti, které se nasledné zakryji, pomuze fotografie z
prubéhu préce.

Kratky zdznam muze obsahovat: misto a datum, provedeny rozsah, pouzity materidl, vysledek
kontroly, zbyvajici kol a pokyny k tdrzbé. Ziskate tak prehled, ke kterému se da pri dalsi
oprave vratit.

Predani v Sesti bodech

* Prosli jsme vSechny objednané tkony.

* Funkce byla predvedena tam, kde je to relevantni a bezpecné.

e Zbyvajici vady nebo ukoly maji konkrétni popis a dohodnuté reseni.

* Jsou predané navody, oznaceni materialu a potrebné odborné doklady.
e Je domluvené odstraneéni odpadu a znecisténi.

* Vyuctovani odpovida rozsahu a zaznamenanym zméndam.

Pokud si néceho vsimnete pozdéji, poznamenejte misto, datum a projev. Dodavateli poslete
stru¢ny popis s fotografii. Pri hledani reseni pomdéha nejprve zjistit pricinu; domnénku neni
vhodné vydavat za hotovy zaveér.
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Z praxe [/ 12

Kontrola a dokonceni

FO5 - Kontrola detailu v koupelné F16 - Sprchova baterie a rucni

Vyznaceny svisly detail u koupelnové stény pri kontrole SprCha
provedent. Detail ovladéni sprchy, hadice a drzdku na oblozené
sténé.

26
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Z praxe [/ 12

Kontrola a dokonceni

F17 - Sprchova sestava F20 - Detail sprchového koutu
Celkovy pohled na hlavovou a ru¢ni sprchu s Pohled na sprchovou hadici, obklad a spodni okraj
podomitkovym ovladanim. zastény.
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Technické normy a odborné
podkiady

Nasledujici prehled slouzi k orientaci. Pro konkrétni zdsah se ovéruje pouzitelné vydani normy
vCetné zmén, prislusné predpisy a pokyny vyrobce. Verejny katalogovy zdznam nenahrazuje
Uplné znéni normy a neni podkladem k domysleni toleranci. Technickd norma rovnéz neni
cenikem préce.

(o] JETS Dokument Zaméreni
Elektroinstalace CSN 33 2130 ed. 4, vydani Vnitrni elektrické rozvody [1].
2024
Podlahy CSN 74 4505, vydani 2025 Spolecna ustanoveni pro podlahy [2].
Omitky CSN EN 13914-2 Navrh, priprava a provadéni vnitrnich omitek
[31.
Voda CSN 75 5409 Vnitfni vodovody [4].
Kanalizace CSN 75 6760, vydani 2014 Vnitrni kanalizace [5].
Malirské femeslo Profesni kvalifikace 39-001-H Kvalifika¢ni standard Malif/malitka, nikoli CSN

[6].
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Casté otazky k opravam
domova

Co mize udélat hodinovy manzel?

Zdalezi na jeho zkuSenostech a kvalifikaci. Bézné se poptavaji drobné montéaze, sestaveni nabytku
a serizeni vybaveni. U odbornych zdsahl ovérte potrebnou zpusobilost; nazev sluzby ji sam
nedoklada.

Koho zavolat na opravu a malovani stény?

Na béznou pripravu a vymalbu malire. Rozsahlejsi poskozeni omitky muze vyzadovat zednika ¢i
Stukatéra, poskozeny sadrokarton sadrokartonare. Pri vlhkosti nebo opakovanych prasklindch
se nejprve resi pric¢ina.

Kolik stoji opravy bytu?

Rozhoduje rozsah, materidl, pristup, potfebné profese a zpusob uctovani. Presnéjsi nabidku
umozni fotografie, rozmeéry a prohlidka. Ovérte, zda cena zahrnuje také vyjezd, nakup, pripravu
a uklid.

Je lepsi hodinova, nebo pevna cena?

U jasné popsaného tkonu se pevna cena snadno porovnava. U nejistého rozsahu lze sjednat
hodinovou préci s pravidly evidence a finan¢nim limitem. Podstatné je, aby obé strany rozumeély
stejnym podminkam.

Mohu si ¢ast pripravy udélat sam?

Ano, pokud se na rozsahu a vysledku domluvite s femeslnikem. Vhodné byva vyklizeni a
zpTistupnéni prostoru. Odborné zdsahy predem konzultujte.

Uhradi opravu pojistovna?

Zalezi na sjednaném pojisténi, pri¢iné a rozsahu Skody. Podklady remeslnika pomadahaji popsat
potrebnou opravu, ale nezarucuji pojistné plnéni.

Co poslat pri poptavce opravy domacnosti?

Popis problému, misto, celkovou fotografii a detail, pripadné rozmeéry, pozadovany termin a
informace o pristupu. U zarizeni pridejte vyrobce a model.
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Opravy bytu a domu s
prehledem: jak pracujeme v
JENS&OBR

Potrebujete vymalovat byt, opravit stény, namontovat vybaveni nebo vyresit nékolik zdvad v
domacnosti? Jesté pred objednanim se vyplati védét, kdo prijede, co presné udeéla a jak se bude
Uctovat prace. Prave na této domluve stavime organizaci zakazek.

Opravydomova.cz propojuje praktické informace o opravach s predstavenim sluzeb se zazemim
JENS&OBR. Nasim cilem je, aby zakaznik mél konkrétni kontaktni osobu, rozumeél navrzenému
postupu a mohl sledovat, za co plati. U drobné navstévy ma byt domluva jednoducha; u
rozsahlejsi opravy musi odpovidat poctu profesi a délce realizace.

Hodinovy manzel, samostatny remesinik, nebo firma?

Samostatny remeslnik muze byt vhodny pro jasné vymezenou praci. Firma muze zajistit vice lidi
a koordinaci profesi. Poptavkova sluzba muze pomoci najit dodavatele. U kazdé varianty ale
potrebujete zjistit, kdo skutecné prijima zakazku, provadi praci a resi jeji dokonceni. Rozsah
sluzeb jednotlivych portalt a firem se 1isi.

Co potrebujete Na co se pfi vybéru zamérit

Nékolik drobnych montazi Zkusenost s konkrétnimi Ukony, vybaveni a podminky vyjezdu.
Malovani zafizeného bytu Prohlidka stén, ochrana vybaveni, opravy podkladu a uklid.

Oprava s vice profesemi Koordinator, ndvaznost praci, rozpocet a predani etap.

Oprava po Skodni udalosti Dokumentace stavu, rozsah ndpravy a oddélené ocenéni dalSich Uprav.

Na&s model spojuje primy kontakt s hlavnim remeslnikem a podporu Sirsiho zazemi. Pracujeme s
dlouhodobymi spolupracovniky a ¢esky komunikujicim tymem. Odborné tkony pridélujeme
podle potrebné kvalifikace. Zazemi pomaha s vybavenim, dopravou a koordinaci; pripadné
doplnéni nebo zastoupeni tymu se resi podle potreb zakazky a dostupné kapacity.

Jeden kontakt, jasny rozsah prace

U rozsdahlejsich oprav je hlavni remeslnik kontaktni osobou pro realizaci. Podle dohody praci
sam provadi nebo vede a koordinuje dalsi profese. Zakaznik tak vi, komu predat pripominku,
kdo vysvétli aktudlni stav a s kym resit zménu.

Pred potvrzenim nabidky musi byt zrejmé, kdo je smluvnim dodavatelem a jaky rozsah prebira.
U konkrétni zakdzky to uvadime v objednavce nebo smlouvé; samotna znacka webu tyto tdaje
nenahrazuje.
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CO MATE VEDET PRED NAVSTEVOU

Kdo pfrijede, jaka prace je objednana, co mate pfipravit a jaka cena nebo pravidla Uctovani plati. U
navazujicich oprav také kdo zajisti dalsi Fremesliniky.

Cena opravy ma byt srozumitelna predem

Rozpocet pripravujeme podle sjednanych tkont, mnozstvi, materidlu a podminek na misté. U
malirskych praci oddélujeme samotnou vymalbu od pripadnych oprav podkladu, manipulace s
nabytkem a dalSich sluzeb. U hodinového manzela si vyjasnime uctovani casu, vyjezdu a
nakupu.

Pri kalkulaci vyuzivame zkuSenosti s pracnosti a odpovidajici kalkula¢ni podklady. Rozpocet ma
byt Citelny pro zdkaznika; odkaz na normy sam o sobé nenahrazuje vysvétleni ceny. Efektivni
organizace a dlouhodobé ndkupy materidlu ndm pomdhaji omezovat zbytecné néklady.

Pro pevné sjednany rozsah muze byt nabidnuta pevna cena. Zménu zadani nebo nové zjisténou
okolnost resime pred pokracovanim dotcenych praci: vysvétlime potrebny zasah, cenu a
pripadny dopad na termin. Podminky zmén maji byt soucasti domluvy, nikoli prekvapenim pri
fakturaci.

Platby podle rozsahu a etap

U vetSich oprav preferujeme rozdéleni prace do srozumitelnych ¢asti. Kazda etapa ma popsany
obsah, cenu a platebni podminky. Zakaznik tak nemusi financovat cely rozsah najednou. U malé
opravy se zpusob thrady domluvi jednoduse podle konkrétniho ukonu.

MODELOVY PRIKLAD ETAPY

Pokud je prvni etapa ocenéna na 30 000 K¢ a je domluvena Uhrada pred jejim zahajenim, zakaznik
zaplati tuto ¢astku, etapa se provede a zkontroluje. DalSi platba nasleduje podle dohodnutého
planu. Castka pouze vysvétluje princip; neni cenikem bourani ani konkrétni opravy.

Etapové financovani umoznuje prubéznou kontrolu, ale samo o sobé neodstranuje vSechna
rizika. Rozhodujici ztistava prehledna dohoda, dolozeni plateb a skute¢né provedena prace.

Informace o pribéhu bez zbyteéného hledani

U vétsich realizaci vyuzivame vlastni aplikaci pro sdileni informaci a fotodokumentace. Rozsah
online pristupu, ¢etnost aktualizaci a vykazy etap dohodneme pred zahajenim. U vicedennich
praci lze nastavit denni prehled provedenych tkonu a dal$iho postupu.

U kratké navstévy hodinového manzela neni potreba slozity systém. Podstatny je dohodnuty
seznam ukolu, informace o pripadné zméné a prehledné vyuctovani. Organizace ma zakaznikovi
pomahat, ne pridavat administrativu.
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Dokoncéeni detailu patfi do prace

Predani predchazi kontrola funkce a vzhledu v dohodnutém rozsahu. U malovani se soustredime
také na orezy, prechody a ¢istotu okolnich prvk{; u montazi na osazeni a funkci. Zjisténé
nedodélky maji konkrétni reSeni.

U vétsich zakéazek vyclenujeme dokonceni detailt jako samostatnou fazi. Podle rozsahu ji zajisti
hlavni remeslnik nebo spolupracujici tym. Termin kontroly a predani zahrnujeme do organizace
prace, aby se zavér zakazky neomezil na odvoz naradi.

Potrebujete opravit domacnost nebo vymalovat byt?

Pripravte stru¢ny seznam praci a nékolik fotografii. Uvedte lokalitu, pozadovany termin a to,
zda jde o obydleny byt. Pokud md oprava navazovat na praci jiné profese nebo na reSeni skody,
pridejte i tuto informaci.

Na zéakladé podkladl 1ze domluvit vhodny dalsi krok: doplnéni informaci, prohlidku nebo
konkrétni navstévu. Aktualni kontakt a nabidku sluzeb najdete na Opravydomova.cz.
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Pripravte si zadani své opravy

Sepiste, co potrebujete opravit, prilozte fotografie a urcete, jaky vysledek ocekavate. At
objednavate hodinového manzela, malovani bytu nebo rekonstrukci, srozumitelné zadani
usnadni vybér profese i porovnani ceny.

Autorsky pruvodce: Jan Jensen Ravasz - Opravydomova.cz

Zdroje

1. CAS - CSN 33 2130 ed. 4, vnitini elektrické rozvody. VeFejny nahled a souvisejici predpisy.
2. CAS - CSN 74 4505, vydani 2025.

3. CAS - CSN EN 13914-2.

4. CAS - CSN 75 5400.

5. CAS - CSN 75 6760, vydani 2014.

6. NSK - Malif/malitka, kvalifikacni standard.

7. COI - Cena dila.

8. Kooperativa - Reseni $kody z pojisté&ni majetku.
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